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Δελτίο Τύπου
Η επίδραση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις συμβουλές προς καταναλωτές


Οι καταναλωτές σήμερα χρησιμοποιούν ολοένα και περισσότερο εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης (AI) για να λάβουν απαντήσεις σχετικά με τα δικαιώματά τους. Αυτό ισχύει και όταν αντιμετωπίζουν διασυνοριακά προβλήματα και ζητούν νομικές συμβουλές από το τοπικό τους Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή (EKK). Παρόλο που αυτή η εξέλιξη προσφέρει ευκαιρίες, έχει επίσης σαφείς περιορισμούς.

Για να διασφαλιστεί νομικά ορθή και αποτελεσματική παροχή συμβουλών προς τους καταναλωτές, είναι σημαντικό να κατανοηθούν οι επιπτώσεις της χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης κατά την επικοινωνία με ένα από τα 29 Κέντρα του Δικτύου. 

Κίνδυνος εσφαλμένων ή υπεραπλουστευμένων συμβουλών
Η τεχνητή νοημοσύνη παρέχει γενικές απαντήσεις βασισμένες σε πιθανότητες και όχι σε νομική αξιολόγηση. Η εφαρμογή της νομοθεσίας για την προστασία των καταναλωτών συχνά εξαρτάται από τις λεπτομέρειες της κάθε περίπτωσης, την εθνική νομοθεσία και τη νομολογία. Λανθασμένες ή υπεραπλουστευμένες απαντήσεις από AI μπορούν να οδηγήσουν τους καταναλωτές σε μη ρεαλιστικές προσδοκίες ή σε ενέργειες που αποδυναμώνουν τη θέση τους.

Δυσκολία διαχείρισης σύνθετων και ατομικών υποθέσεων
Πολλές υποθέσεις που διαχειρίζεται το Δίκτυο των ΕΚΚ είναι σύνθετες και απαιτούν συνολική αξιολόγηση πολλών παραμέτρων. Η τεχνητή νοημοσύνη δεν διαθέτει την ικανότητα να κατανοεί πλήρως το πλαίσιο μιας μεμονωμένης υπόθεσης, ιδιαίτερα όταν εμπλέκονται πολλοί νομικοί τομείς και κανόνες διαφορετικών χωρών. 

Έλλειψη παραπομπών σε πηγές και διαφάνειας

Συχνά δεν είναι σαφές σε ποιες πηγές βασίζεται η τεχνητή νοημοσύνη και πόσο επικαιροποιημένες είναι. Για τους καταναλωτές, μπορεί να είναι δύσκολο να διαπιστώσουν αν οι πληροφορίες είναι ορθές, πρόσφατες ή σχετικές με την περίπτωσή τους. Μερικές φορές οι καταναλωτές επικοινωνούν με το Δίκτυο των ΕΚΚ αναφερόμενοι σε καθοδηγητικές δικαστικές αποφάσεις — ενίοτε περισσότερες από μία — που υποτίθεται ότι στηρίζουν την υπόθεσή τους· τελικά όμως αποδεικνύεται ότι το εργαλείο AI τις έχει επινοήσει και ότι οι αποφάσεις αυτές δεν υπάρχουν. Η εξέταση του υλικού και η επαλήθευση της ακρίβειάς του απαιτεί πολύ χρόνο από τους νομικούς συμβούλους. 

Ο ρόλος του Δικτύου των ΕΚΚ σε μια πραγματικότητα διαμορφωμένη από την AI
Παρόλο που η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να συμπληρώνει την παροχή συμβουλών προς τους καταναλωτές, δεν μπορεί να αντικαταστήσει την εξατομικευμένη και εξειδικευμένη καθοδήγηση. Με την αλλαγή στον τρόπο με τον οποίο οι καταναλωτές παρουσιάζουν τις υποθέσεις τους, τα Ευρωπαϊκά Κέντρα Καταναλωτή καθίστανται ολοένα και πιο σημαντικά στις προσπάθειές τους να:
· επαληθεύουν και να εξηγούν τι ισχύει πραγματικά σε κάθε συγκεκριμένη περίπτωση
· αποσαφηνίζουν ή διορθώνουν πληροφορίες που έλαβε ο καταναλωτής μέσω AI
· αξιολογούν τις δυνατότητες διαμεσολάβησης και νομικής δράσης βάσει των κανόνων της ΕΕ






Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να αποτελέσει πολύτιμο εργαλείο υποστήριξης για καταναλωτές που 
αναζητούν γενικές πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματά τους. Ταυτόχρονα, η χρήση της ενέχει σαφείς κινδύνους όταν οι πληροφορίες δεν είναι ορθές, πλήρεις ή προσαρμοσμένες στην εκάστοτε υπόθεση. Στις διασυνοριακές υποθέσεις — όπου οι κανόνες και οι προϋποθέσεις είναι συχνά περίπλοκοι — η ανάγκη για εξειδικευμένη και εξατομικευμένη συμβουλή είναι ιδιαίτερα μεγάλη. Για τον λόγο αυτό, το Δίκτυο των ΕΚΚ διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στη διασφάλιση ότι οι καταναλωτές λαμβάνουν κατάλληλη καθοδήγηση, έχουν ρεαλιστικές προσδοκίες και λαμβάνουν τη σωστή υποστήριξη κατά την επικοινωνία τους με επιχειρήσεις εντός της ΕΕ.



Επικοινωνία Τύπου
Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή Κύπρου
Τηλ. 22867177
Ιστότοπος: www.ecccyprus.gov.cy
Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι απόψεις που εκφράζονται είναι μόνο του συγγραφέα ή των συγγραφέων και δεν αντικατοπτρίζουν απαραίτητα εκείνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Καινοτομίας και του Εκτελεστικού Οργανισμού Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (EISMEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνα για αυτά.
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