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Νέος νόμος διευκολύνει την ακύρωση ηλεκτρονικών αγορών

Από τις 19 Ιουνίου, θα γίνεται ευκολότερη η ακύρωση ηλεκτρονικών αγορών από τους καταναλωτές. Η ίδια ιστοσελίδα ή εφαρμογή μέσω της οποίας πραγματοποιήθηκε η αγορά θα πρέπει πλέον να παρέχει και εύκολη δυνατότητα υπαναχώρησης από αυτή.

Οι αλλαγές βασίζονται στην αναθεωρημένη Οδηγία (ΕΕ) 2023/2673, η οποία τροποποιεί την Οδηγία για την εξ αποστάσεως εμπορία χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και ενισχύει τους κανόνες προστασίας των καταναλωτών στις συμβάσεις που συνάπτονται από απόσταση. Η νέα Οδηγία διευρύνει το πεδίο εφαρμογής της υφιστάμενης νομοθεσίας για τα δικαιώματα των καταναλωτών και εισάγει νέες απαιτήσεις σχετικά με τον τρόπο σχεδιασμού και παρουσίασης των διαδικτυακών αγορών και ακυρώσεων.

Μία από τις σημαντικότερες νέες απαιτήσεις είναι η εισαγωγή της λεγόμενης «λειτουργίας υπαναχώρησης» (withdrawal function). Οι επιχειρήσεις που πωλούν αγαθά ή υπηρεσίες μέσω διαδικτυακής πλατφόρμας — όπως ιστοσελίδα ή εφαρμογή — θα πρέπει να διαθέτουν σαφή και εύκολα προσβάσιμη λειτουργία που να επιτρέπει στους καταναλωτές να υπαναχωρούν ψηφιακά από την αγορά τους.

Η απαίτηση αυτή δεν εφαρμόζεται σε πωλήσεις που πραγματοποιούνται τηλεφωνικά ή μέσω κατ’ οίκον πωλήσεων.

Οι κανόνες θα ισχύουν τόσο για επιχειρήσεις εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσο και για επιχειρήσεις εκτός ΕΕ που πωλούν προϊόντα ή υπηρεσίες σε καταναλωτές εντός της Ένωσης.

Ιστορικό της απόφασης

Καθώς η ψηφιοποίηση συνεχίζει να εξελίσσεται, ολοένα και περισσότερες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες προσφέρονται διαδικτυακά, όπως πιστώσεις, ασφαλιστικά προϊόντα, επενδύσεις και συνταξιοδοτικά προγράμματα. Οι συμβάσεις για τις υπηρεσίες αυτές συνάπτονται συχνά εξ αποστάσεως — μια πρακτική που ενισχύθηκε ακόμη περισσότερο κατά την περίοδο της πανδημίας COVID-19.

Για τον λόγο αυτό, η Ευρωπαϊκή Ένωση έκρινε ότι το κανονιστικό πλαίσιο έπρεπε να εκσυγχρονιστεί και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρουσίασε σχετική νομοθετική πρόταση τον Μάιο του 2022.

Η νέα νομοθεσία συνεπάγεται την κατάργηση της Οδηγίας του 2002 και την ενσωμάτωση των επικαιροποιημένων κανόνων για τις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες που συνάπτονται εξ αποστάσεως στην ευρύτερη Οδηγία για τα Δικαιώματα των Καταναλωτών.

Ορισμένες διατάξεις της Οδηγίας για τα Δικαιώματα των Καταναλωτών — όπως οι κανόνες για τηλεφωνικές πωλήσεις, πρόσθετες χρεώσεις, εποπτεία και κυρώσεις — θα εφαρμόζονται επίσης στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες που πωλούνται εξ αποστάσεως.

Εναρμόνιση σε επίπεδο ΕΕ

Η νέα Οδηγία αλλάζει τον τρόπο εναρμόνισης των κανόνων εντός της ΕΕ. Η προηγούμενη Οδηγία του 2002 βασιζόταν κυρίως στην ελάχιστη εναρμόνιση, επιτρέποντας στα κράτη μέλη μεγαλύτερη ευελιξία να διατηρούν αυστηρότερους εθνικούς κανόνες.

Οι νέες διατάξεις θα ενσωματωθούν στην Οδηγία για τα Δικαιώματα των Καταναλωτών, η οποία βασίζεται κυρίως στην πλήρη εναρμόνιση. Αυτό σημαίνει ότι τα κράτη μέλη θα υποχρεούνται σε μεγαλύτερο βαθμό να εφαρμόζουν ενιαίους κανόνες σε ολόκληρη την ΕΕ, διατηρώντας ωστόσο κάποιο περιθώριο προσαρμογής ως προς την ορολογία, τη δομή και τις νομοτεχνικές επιλογές.

Δικαίωμα υπαναχώρησης

Ως γενικός κανόνας, οι καταναλωτές θα έχουν 14 ημερολογιακές ημέρες για να ασκήσουν το δικαίωμα υπαναχώρησης χωρίς επιβάρυνση.

Για τα ιδιωτικά συνταξιοδοτικά ασφαλιστικά προϊόντα, η προθεσμία υπαναχώρησης θα είναι 30 ημερολογιακές ημέρες.

Εάν ο καταναλωτής δεν έχει ενημερωθεί για το δικαίωμα υπαναχώρησης, η προθεσμία μπορεί να παραταθεί έως και ένα έτος και δύο εβδομάδες.

Επικοινωνία Τύπου
Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή Κύπρου
Τηλ. 22867177
Ιστότοπος: www.ecccyprus.gov.cy
Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι απόψεις που εκφράζονται είναι μόνο του συγγραφέα ή των συγγραφέων και δεν αντικατοπτρίζουν απαραίτητα εκείνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Καινοτομίας και του Εκτελεστικού Οργανισμού Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (EISMEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνα για αυτά
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